APRUEBA SUMARIO ADMINISTRATIVO Y
APLICA SANCION A FUNCIONARIA QUE

INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° D 5 3 '5

Superitendenca e Huactn| e o
TOTALMENTE TRAMITADC |

VISTO:

Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas Nos 0147 y 0214, ambas de 2019 de '{a
Superintendencia de Educacién; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N° 20.529, de 2011, del Ministerio de Educacion, sobre el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y
su Fiscalizacién; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 2012, del Ministerio de Educacion;
en el Decreto de nombramiento del Superintendente de Educacion, en trémite, del Ministerio
de Educacién; en la Resolucién Exenta N° 0211 y 382, ambas de 2020 de la Superintendencia
de Educacién; Dictamen N° 7.816, de la Contraloria General de la Republica y en la Resolucion
. NO° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 14 de febrero de 2019, se dicta Resolucion Exenta N° 0147, de esta
Superintendencia de Educacién, que “Dispone instruccion de sumario administrativo y
designa Fiscal”.

2. Que, el objeto de dicho proceso disciplinario es que se investiguen posibles irregularidades
administrativas al interior de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias de la Direccion
Regional de Los Lagos, mencionadas en los Ord. 10DR N° 0308, de fecha 21 de enero de

© 2019, Ord. 10DR N° 0392, de fecha 05 de febrero de 2019, ambos de la Directora Regional
(S) de la Superintendencia de Educacion, Regién de Los Lagos, informe de auditoria, tanto
de inicio como de cierre, efectuado por la Unidad de Auditoria y carta de funcionarias de la
Unidad Regional de Comunicaciones y Denuncias dirigida al Jefe del Departamento de
Denuncias y Mediacién, de esta Superintendencia de Educacién, determinando asi, la
existencia de eventuales responsabilidades administrativas, de funcionarios y Encargada de
dicha Unidad.

3. Que, se procede a la realizacion de una investigacion en la cual se presentd tanto prueba
documental como testimonial, lo que permitié a la Fiscalia formarse una conviccion de lo
hechos acaecidos. '

4. Quf.-, tras revisar los antecedentes del caso, la fiscalia propone formular cargos en contra de
dofia Eamelal Celis Aburto y dofia Natalia Hinojosa Carrillo, ambas funcionarias de la
Direccién Regional de Los Lagos, de esta Superintendencia de Educacion.

5. Que, en el caso concreto de dofia Pamela Celis Aburto, quien se desempeina como Encargada
de la L!nlf:lad de Comunicaciones y Denuncias de la Region de Los Lagos, la Fiscal con fecha
08 de julio de 2019, formula tres cargos, que fueron debidamente notificados, a saber:

Cargo |.‘|n9'I No dar cumplimiento a las instrucciones, lineamientos y/o directrices impartidas
p?r su_ ’Jefatura, ya sean estas de la propia Direccién Regional o que provengan desde la
Direccion Nacional (fojas 1-5, 291 bis -296 bis, 115, 140, 141, 144, 176, 213, 132-138).

Normativa infringida: Articulo 61 “Seran obligaciones de cada funcionario: letra b) Orientar el
desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de Ia institucién y a la mejor



a
prestacion de los servicios que a ésta correspondan”, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29,

12004,

Articulo 64 “Seran obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas las siguientes: b) Velar
permanentemente por el cumplim'iento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro
del 4mbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia”, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004. 5

Cargo dos: Como Encargada de la Unidad de Comunicaciones Regional y en su calidad de
Jefatura, no ejerce control jerarquico permanente, labores de coordinacion y/o de supervision
I

respecto a los miembros de su equipo (fojas 11, 113, 140, 143, 171, 211, 349, 112, 139, 172,
359, 210, 115, 176, 208, 347).

Normativa infringida: Articulo 64 “Seran obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas
las siguientes: a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos
y de la actuacién del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones”, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004.

Cargo tres: Como Encargada de la Unidad de Comunicaciones Regional es su deber dar
cumplimiento a las labores propias del cargo y a aquellas que hubiera asumido en calidad de
tal, especificamente al no efectuar de forma oportuna, eficiente y eficaz la debida tramitacion
de las denuncias, de los recursos de reposicién y expedientes de cancelacion de matricula y
expulsion, segln disponen los instructivos y lineamientos institucionales, puesto que
derechamente no realizé gestién alguna y abandono gran parte de sus deberes. (fojas 1-5,.11,
12, 114, 120, 122, 123, 140, 143, 144, 172, 173, 203, 207, 212, 397, 401, 402, 409 ).

Normativa infringida: Articulo 61 “Seran obligaciones de cada funcionario: letra b) Orientar el
desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la institucion y a la mejor
prestacion de los servicios que a ésta correspondan”, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29,
2004.

Articulo 61 “"Seran obligaciones de cada funcionario: letra c) Realizar sus labores con esmero,
cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la institucién”,
del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004.

Articulo 61 "Serdn obligaciones de cada funcionario: letra g) Observar estrictamente el principio
de probidad administrativa, que implica una conducta funcionaria moralmente intachable y una
entrega honesta y leal al desempeiio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre
el privado”, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004. 3

Inciso segundo del articulo 52 “E/ principio de /a probidad administrativa consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre e/ particular”, del D.F.L. 1-19.653,

Articulo 53 “E/ interés general exige el empleo de medios idéneos de diagnostico, decision y
control, para concretar, dentro del orden Jjuridico, una gestién eficiente y eficaz. Se expresa en
el recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas; en
lo razonable e imparcial de sus decisiones; en /a rectitud de ejecucion de las normas, planes,
programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la administracién de los recursos
publicos que se gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en
e/ acceso ciudadano a la informacién adminjstrativa, en conformidad a la ley”, del D.F.L. 1-
19.653.

Articulo 62 “Contravienen especialmente el principio de la probidad administrativa, las
siguientes conductas: 8) Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad que rigen el

desempefio de los cargos publicos, con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los
derechos ciudadanos ante la Administracion”, del D.F.L. 1-19.653.

ArtICL.llO ’2'34 "El funcionario, estard afecto a las siguientes prohibiciones: e) Someter a
tramitacién innecesaria o dilacién los asuntos entregados a su conocimiento o resolucion, o




exigir para estos efectos dor:unj entos o requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes”
del del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004.

6. Que, con fecha 05 de agosto de 2019 se notifica personalmente de los cargos a la Sra. Celis

Aburto, quien solicita copia del expediente, con fecha 06 de agosto pide ampliacion de plazo
para presentar descargos, accediendo a ambas solicitudes por el mismo medio.

7. Que, con fecha 19 de agosto de 2019, la Sra. Celis Aburto realiza presentacién que indica
“En lo principal: evaclia descargos y formula defensa; Primer Otrosi: acompaiia
documentos; Segundo Otrosi: solicita diligencias probatorias que indica; Tercer Otrosi:
solicitud gue indica; Cuarto Otrosi: reserva de acciones”.

8. Que, esta Fiscal se pronuncia sobre lo anterior, con fecha 11 de noviembre de 2019,
notificandose de lo resuelto con fecha 15 de noviembre de 2019, expresando sobre el fondo
lo siguiente: por acompanados los descargos, téngase por acompafiados los documentos.
se accede a la apertura de un’ término probatorio, se accede a lo solicitado vy ténganse
presente la reserva de acciones.

9. Que, se procedié a la rendicién de la prueba solicitada por la Sra. Celis Aburto, incorporando
las declaraciones prestadas a su requerimiento.

10. Que, con fecha 11 de marzo de 2020, la Fiscal del sumario administrativo presenta vista
fiscal, con la propuesta final, de acuerdo a las pruebas revisadas y a las gestiones efectuadas
a lo largo del proceso.

11.Que, en relacién al cargo nimero uno, y tomada en especial consideracion, la prueba
rendida en el presente sumario administrativo, ademas de los descargos presentados por la
Sra, Celis, este Superintendente, al igual que la Fiscal sumariante, estima se debe mantener
el cargo formulado, puesto que no logro ser desvirtuado. Y basicamente replicando el analisis
de la fiscalia sobre este punto en los literales a, b y c.

12.Que, en relacién al cargo nimero dos, y tomada en especial consideracién, la prueba rendida
en el presente sumario administrativo, ademas de los descargos presentados por la Sra.
Celis, este Superintendente al igual que |a Fiscal sumariante, estima se debe mantener el
cargo formulado, puesto que no logro ser desvirtuado. Y basicamente replicando el analisis
de la fiscalia en cuanto a que la Encargada Juridica justifica su actuar en desmotivacién, no
trabajar en un 100%, revisar solo cosas puntuales, hechos de suma gravedad y que denotan
el nulo compromiso con su trabajo y la institucion.

13.Que, en relacién al cargo numero tres, y tomada en especial consideracién, la prueba
rendida en el presente sumario administrativo, ademas de los descargos presentados por Ia
Sra. Celis, este Superintendente al igual que la Fiscal sumariante, estima se debe mantener
el cargo formulado, puesto que no logro ser desvirtuado Y basicamente replicando el analisis .
de la fiscalia sobre este punto en los literales a, by c.

14. Que, en la vista fiscal mencionada la Fiscal propone a esta autoridad aplicar la sancién de
DESTITUCION, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 121 letra d) y 125 del Estatuto
Administrativo, el Articulo 61 letras b), ¢) y g), Articulo 64 letras a) y b) y Articulo 84, todos
del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004, y el Inciso segundo del articulo 52, Articulo 53
y Articulo 62, nimero 8, todos del D.F.L, 1-19.653.

14, Que, la fiscal propone ademas una serie recomendaciones al Jefe de la Division de
Comunicaciones y Denuncias de la Superintendencia de Educacién (S), para que en conjunto
con la Directora Regional de Los Lagos, unifiquen los procesos de gestién de denuncias en
la Regién de Los Lagos y ademas el personal de primera linea de la Region conozca,
entienda, aplique y someta sus actuaciones a las instrucciones y lineamientos dispuestos 1
por la institucion Nivel Nacional:

= Poner en conocimiento de los funcionarios de la Regién toda la normativa, procesos,
procedimientos, instructivos, politicas, etc, actualmente vigentes, que se refieran, digan
relacion o deban ser aplicables por dicha Unidad al tramitar denuncias.




video conferencias, etc,

afamiento practico, charlas, capacitaciones, Eles,
e . ; ; de Comunicaciones

desde la Direccién Nacional a los funcionarios de la Unidad Regional
y Denuncias de Los Lagos.

« Realizar control de seguimiento, acompafiamiento y uso de la plataforma CRM, a traves
del area respectiva, a todos los funcionarios Unidad Regional de Comunicaciones vy

Denuncias de Los Lagos.

e Realizar control de seguimiento a través del Departamento de Gestion Institucional, por
a lo menos tres meses, monitoreando el cumplimiento de metas regionales,

» Efectuar, junto a Gestion de Personas, talleres o actividades que fortalezcan a la Unidad
entre sus funcionarios, fomenten el trabajo en equipo, respeto mutuo, de se refuerce
ademas el liderazgo de la autoridad regional, y se fomente el contacto con miembros de
la Division de Comunicaciones y Denuncias de la Direccién Nacional.

= Establecer un procedimiento entre los miembros del equipo regional, para que, en caso
de ausencia, independiente del motivo, de cualquiera de sus miembros se reasignen las
tareas y el servicio pueda sequir desarrollando sus tareas y/o trabajos de forma normal,
sin afectar a los ciudadanos y se cumplan los plazos dispuestos a nivel institucional.

= Revisar los plazos de tramitacion dispuestos en los instructivos, ya que al parecer estos
no se ajustarfan totalmente a la realidad y podria ser conveniente ampliarlos dentro de
parametros razonables.

e Que la Divisién de Comunicaciones y Denuncias informe sobre el aplicativo “Ingreso
Diferido”, a los equipos regionales para que no existan dudas de cémo, cuando y que
fechas sefialar para su correcto uso.

s Establecer un mecanismo para conocer la totalidad de los ingresos que llegan a las
oficinas de partes, para conocer las fechas de ingreso a la plataforma y/o derivaciones a
los funcionarios. -

Se sugiere también revisar y establecer si:

e Efectivamente es necesario aumentar la dotacion del equipo de denuncias de la
Direccion Regional de Los Lagos.

» Podria resultar beneficioso realizar cambio de funciones o de areas de los miembros del
equipo regional de Denuncias, principalmente por los problemas que existen de
relaciones interpersonales.

Ver si es factible realizar algun cambio en el liderazgo de la Unidad Regional de
Denuncias, esto porque al parecer la Encargada no se encontraria en condiciones
emocionales de llevar adelante esta tarea, sobre todo si por diversos motivos, respecto
a los cuales esta fiscalia no emitira juicio alguno ya que se encuentran justificados, la
Encargada siempre esta disponible en la Unidad ni para los miembros de su equipo.

.15.Que, se debe dejar constancia que con fecha 22 de abril de 2020, esta Superintendencia
dicta la Resoluciéon Exenta N° 0211, que en su resuelvo tercero expresamente dispone que
se autoriza la suspensién de la tramitacién de procesos disciplinarios que actualmente se
encuentren en curso en la institucion para lo cual cada fiscal y/o investigador, debera
incorporar en los expedientes respectivos una certificacion, que dé cuenta de esto teniendo
la obligacion de dar prioridad a su resolucién al momento de retomar funciones presenciales
en las dependencias institucionales. :

16.Que, mediante Resolucion Exenta N° 0382, de fecha 03 de julio de 2020, de esta
Superintendencia de Educacion, se dispone el término de la suspension de la tramitacion de
procesos disciplinarios que se encuentran en curso en el Servicio. La que tuvo como
fundamento lo dispuesto en el Dictamen N° 7.816 de 2020, que se pronuncia sobre la |
tramitacién de estos procesos mediante la utilizacién de medios tecnoldgicos y via remota.




18.Que, finalm i )
existentes eﬁnte? z:pgfi?:ntceonsstfrannam?Iql;e rdae tad ha revisado los antecedentes
: ral, formandose su propi iccié
acaecidos, por lo que no cabe sino conc| propia conviccién de los hechos

uir que lo dictaminado por Ia fiscali
hechos como en el derecho, debe ser acogido y aplicado. i RS

RESUELVO:

1° APRUEBASE, Sumario Administrativo instruido por Resolucion Exenta N° 147, de fecha 14
de febrero de 2019, de la Superintendencia de Educacién.

2° APLIQUESE, en el presente sumario administrativo a dofia Pamela Celis Aburto, Abogada,
Encargada de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias, de la Direccién Regional de Los Lagos,
contrata graldo 11 E.O.F.,, de esta Superintendencia de Educacién, la sancién de
DESTITUCION. Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo121 letra d) y 125 del
Estatuto Administrativo, el Articulo 61 letras b), c) y g), Articulo 64 letras a) y b) y Articulo 84,

todos del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, 2004, y el Inciso segundo del articulo 52, Articulo
53 y Articulo 62, nimero 8, todos del D.F.L. 1-19.653.

3° NOTIFiQUESE la aplicacion de la presente medida disciplinaria a dofia Pamela Celis Aburto
ya individualizada, a fin que, si asi lo estima, haga valer los recursos procesales que la ley le
garantiza al efecto, contemplados en los articulos 141 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de

2004, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.834, sobre Estatuto : :

4° PONGASE, en conocimiento del Jefe de la Divisién de Comunicaciones y Denuncias de la
Superintendencia de Educacion (S) y de la Directora Regional de Los Lagos, las

recomendaciones presentadas por la fiscalia, para su conocimiento, analisis y apliquen de ser
pertinentes.

5° DEJASE, constancia que, para proceder a la resolucién precedente, este Superintendente
valord a conciencia todos y cada uno de los elementos, documentos y declaraciones adjuntas
al expediente sumarial. :

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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YAN|SQUELLA
Superintendenté de Educacién

Distribucién:
Fiscal - Actuario en sumario administrativo
Depto Getlon de Personas




